
1.Vigencia de la dinámica La dinámica estará vigente únicamente en las fechas anunciadas en la 
publicación oficial de Instacredit. Instacredit se reserva el derecho de modificar, suspender o 
cancelar la dinámica por causas justificadas, incluyendo casos de fuerza mayor o situaciones 
fuera de su control. Cualquier cambio será comunicado públicamente.

2.Participación
•Pueden participar personas naturales mayores de 18 años, con residencia legal en El Salvador.
•La participación es totalmente gratuita y no implica obligación de compra ni contratación de 
servicios.
•Solo se permitirá una participación por persona, salvo que en la publicación se especifique lo 
contrario.
•Quedarán anuladas las participaciones realizadas desde cuentas falsas, inactivas o con 
comportamiento sospechoso.

3.Restricciones de participación
•En general, no podrán resultar ganadores colaboradores de Instacredit ni familiares en primer 
grado, con el fin de garantizar la transparencia y equidad de la dinámica.
•Sin embargo, en caso de que la participación en la dinámica provenga únicamente de 
colaboradores o familiares en primer grado, por falta de interacción externa, estos podrán ser 
considerados elegibles para resultar ganadores.

4.Selección de ganadores
•El o los ganadores serán elegidos conforme a la mecánica especificada en la publicación 
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(azar, creatividad, comentarios, etc.).
•La selección será realizada por el equipo de Instacredit y su decisión será definitiva e inapelable.

5.Notificación y confirmación de ganadores
•Los ganadores serán contactados por mensaje directo en la red social correspondiente.
•Tendrán un plazo máximo de 24 horas para responder y confirmar sus datos.
•En caso de no recibir respuesta en ese tiempo, se seleccionará un ganador suplente, quien 
deberá responder en el mismo plazo.
•Es obligatorio que el ganador presente un documento de identidad oficial (DUI o pasaporte) al 
momento de reclamar el premio.

6.Entrega del premio
•El premio será entregado según los términos, lugar y fecha acordados con el ganador.
•El ganador acepta que el premio no es canjeable por dinero en efectivo ni transferible a otra 
persona.
•Si el ganador no puede asistir a recoger el premio, deberá notificarlo oportunamente y presentar 
una carta de autorización si lo retira otra persona e incluir copia de su documento de identidad.

7.Plazo para retiro del premio
•Instacredit notificará por escrito al ganador el plazo específico para el retiro del premio. En caso 
de no ser retirado dentro del plazo indicado, Instacredit se reserva el derecho de reasignar el 
premio a otros ganadores o utilizarlo en futuras dinámicas, sin obligación de compensación.

8.Condiciones del premio
•Instacredit no se hace responsable ni cubrirá gastos adicionales asociados al disfrute o uso del 
premio, tales como transporte, alimentación, alojamiento, trámites u otros gastos no incluidos 
explícitamente como parte del premio.
•Instacredit no ofrece garantías adicionales ni asume responsabilidad por cancelaciones, 
cambios o fallas del proveedor externo del premio.

9. Propiedad intelectual
•Al participar en la dinámica, los participantes otorgan a Instacredit una licencia no exclusiva, libre 
de regalías y por tiempo indefinido para el uso, reproducción y difusión de cualquier contenido 
generado en la dinámica (comentarios, imágenes, videos, etc.), sin necesidad de compensación 
adicional.
•No se permitirá el uso no autorizado del nombre, logotipo o imagen de Instacredit en 
publicaciones fraudulentas o engañosas.

9.Publicidad y uso de imagen del ganador
•En caso de que Instacredit desee utilizar la imagen del ganador para publicaciones o material 
promocional, se solicitará al ganador la firma de un acta de liberación de derechos expresa para 
dicho uso. Esta autorización será voluntaria y no condiciona la entrega del premio.

10.Protección de datos personales
•Instacredit garantiza que los datos personales proporcionados serán tratados conforme a la 
legislación vigente, utilizados únicamente para fines relacionados con la dinámica y no serán 
compartidos con terceros.

11.Conductas indebidas y descalificación
•Serán descalificadas las participaciones fraudulentas, el uso de bots, cuentas duplicadas o 

cualquier intento de manipular el resultado de la dinámica.
•Instacredit se reserva el derecho de eliminar participaciones que atenten contra la moral, el 
respeto o los derechos de otros usuarios.

12.Canales oficiales y prevención de fraude
•La comunicación con los ganadores se realizará únicamente a través de los canales oficiales de 
Instacredit.
•Instacredit nunca solicitará contraseñas, números de cuentas ni pagos como requisito para 
entregar un premio.
•Se exhorta a los participantes a denunciar cualquier intento de fraude o suplantación de 
identidad.

13.Responsabilidad
•Instacredit no será responsable por inconvenientes técnicos, errores en las plataformas digitales 
o situaciones ajenas a su control que afecten la participación.
•El uso y disfrute del premio será responsabilidad exclusiva del ganador.

14.Aclaraciones y reclamaciones
•Cualquier duda o reclamación podrá ser enviada a los canales oficiales de Instacredit durante los 
cinco días hábiles posteriores al cierre de la dinámica.

15. Jurisdicción y resolución de disputas
•Cualquier controversia derivada de la dinámica será resuelta conforme a las leyes de El Salvador 
y sometida a la jurisdicción de los tribunales competentes del país.
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