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REGLAMENTO OFICIAL

"ESTE SAN VALENTIN TE PREMIAMOS"

La presente promocion se regira por los siguientes términos y condiciones:

OBJETO

El objeto de este Reglamento es establecer las regulaciones de la promocion denominada "ESTE SAN
VALENTIN TE PREMIAMOS", segun los términos y las condiciones establecidas en el presente
Reglamento.

DEFINICIONES

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

EMPRESA PATROCINADORA: Instacredit El Salvador S.A. de C.V

VIGENCIA: Esta promocion es vigente del 9 de febrero de 2026 al 27 de febrero de 2026.

PARTICIPANTES: Participan todas las personas naturales que formalicen un crédito con Instacredit S.A.
dentro del periodo de vigencia establecido, sujeto a las politicas de crédito vigentes de la institucion.

MECANICA: La promocién operara bajo dos modalidades distintas de participacion, segun las
caracteristicas del crédito formalizado:



1.Modalidad de Premio Inmediato: Aplica exclusivamente para aquellos clientes que formalicen
créditos por un monto igual o mayor a USD $1,500.00 (mil quinientos ddlares). La entrega de este
beneficio esta sujeta a disponibilidad y hasta agotar existencias. Se entregara un maximo de un (1)
premio inmediato por cliente durante la vigencia de la promocion.

2.Modalidad de Sorteo: Participan todos los clientes que formalicen un crédito durante el periodo de
vigencia, indistintamente del monto aprobado. Se seleccionaran un total de 4 ganadores mediante el
sistema de seleccidn aleatoria.

PREMIO: Se establecen los siguientes premios segun la mecanica descrita anteriormente:

* Premio Inmediato: Consiste en un (1) pase doble al cine.
e Premio de Sorteo: Consiste en 4 cenas para dos personas en restaurante definido por la empresa
(se sorteara una cena doble para cada uno de los 4 ganadores).

SORTEO

Los ganadores de la modalidad de sorteo se elegiran de forma aleatoria mediante una témbola
electrénica.

e Elsorteo se llevara a cabo el dia 27 de febrero de 2026.

o La lista de participantes para el sorteo estara compuesta por todos los clientes que hayan
formalizado su crédito con Instacredit dentro de las fechas de vigencia de la promocion.

Es indispensable que los favorecidos hayan cumplido con todos los requisitos de formalizacion y

politicas de crédito al momento de ser elegidos para poder ser declarados oficialmente como ganadores.

 Los ganadores seran notificados y contactados via telefénica, WhatsApp o SMS por un
representante de INSTACREDIT para coordinar la entrega del premio.

e Los favorecidos, una vez consultado y verificado que cumplen con los requisitos indicados en este
Reglamento, seran contactados por LA EMPRESA PATROCINADORA mediante los numeros
telefénicos registrados en las bases de datos de LA EMPRESA PATROCINADORA, correo electronico
o cualquier otro medio que LA EMPRESA PATROCINADORA considere pertinente y eficaz para
realizar la notificacion.

LA EMPRESA PATROCINADORA no tendra la obligacion de investigar los motivos por los cuales una
persona no llegue a atender la llamada en el teléfono o medio electronico que conste en la base de datos
de LA EMPRESA PATROCINADORA.

PLAZO PARA RETIRO DEL PREMIO

Los ganadores dispondran de un plazo improrrogable de quince (15) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su notificacion, para presentarse a reclamar su premio. En caso de que el
ganador no se presente dentro del periodo definido, se considerara que ha renunciado al premio de
pleno derecho, perdiendo cualquier accidn de reclamo posterior. En tal supuesto, INSTACREDIT S.A. se
reserva la facultad de disponer del premio para otras actividades promocionales o declararlo desierto,
segun convenga a sus intereses.



DERECHOS DE IMAGEN

El hecho de participar en la promocién implicara el consentimiento de los ganadores a que su hombre,
voz e imagen sean utilizados en los diferentes medios publicitarios y en general en todo material de
divulgacion con fines promocionales que LA EMPRESA PATROCINADORA desee hacer con relacion a la
promocién, ya sea durante el plazo promocional o una vez vencido el mismo. Esta autorizacion no
implicara deber alguno de remunerar o compensar al participante.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO

LA EMPRESA PATROCINADORA se reserva el derecho de modificar este Reglamento en cualquier
momento para introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la
promocién, asi como los intereses de los participantes.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES

a) La promocion esta sujeta a las condiciones y limitaciones indicadas en este Reglamento.

b) Cualquier asunto relacionado con la promocién que no esté previsto en este Reglamento, sera
resuelto por LA EMPRESA PATROCINADORA con estricto apego a las leyes de la Republica de El
Salvador. c) LA EMPRESA PATROCINADORA se reserva el derecho de determinar de acuerdo con los
intereses de la actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que se incumpla con los
articulos anteriores y de suceder algunas de estas circunstancias. d) Las pruebas que sustenten actos
como los descritos en los incisos anteriores, seran las que, de acuerdo a los principios y leyes judiciales,
sean las mas comunes y/o permitidas por los Tribunales de Justicia. €) Si se demuestra que un
favorecido recibié un premio por medio de engano, LA EMPRESA PATROCINADORA podra reclamar el
premio entregado en cualquier momento y se reserva el derecho de tomar las acciones legales del caso.
f) El derecho al premio no es transferible, negociable ni puede ser comercializado de ninguna forma.
Cada premio sera entregado unicamente a la persona declarada favorecida. g) Si el favorecido no acepta
el premio o sus condiciones, este premio se considera renunciado y extinguido en relacién con el
favorecido y no le asistira derecho a reclamo o indemnizacion alguna, ni siquiera parcialmente. h) La
participacion en la promocién no garantiza la aprobacién del crédito, el cual esta sujeto al analisis y
cumplimiento de las politicas internas de crédito de la Institucion. i) El premio inmediato se entregara al
momento de la formalizacion del crédito o segun la logistica y disponibilidad definida por LA EMPRESA
PATROCINADORA en cada sucursal.

El reglamento de la promocién estara disponible y vigente a partir de su publicacion en la pagina de
Internet: www.instacredit.com.sv/reglamentos.

INSTACREDIT S.A, El Salvador, 9 de febrero de 2026

Esta promocion es valida unicamente en el territorio de la Republica de El Salvador en el periodo
indicado en este reglamento.
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