
Reglamento de la promoción
“Pagar es Ganar 

Especial Borra Saldos”

La presente promoción se regirá por los siguientes términos y condiciones:

1.NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: “Pagar es Ganar – Especial Borra Saldos”.

2.VIGENCIA: Promoción válida del 14 al 31 de marzo de 2025.

3.PARTICIPANTES: Participan únicamente clientes seleccionados previamente por Instacredit, conforme a 
criterios internos definidos por la empresa. Esta promoción no está abierta al público en general.

4.MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN: Participarán aquellos clientes seleccionados que realicen el pago 
completo de su cuota correspondiente al mes de marzo de 2025, dentro del período de vigencia establecido.

5.PREMIO: El cliente ganador obtendrá un borra saldo equivalente al valor de la última cuota del préstamo 
vigente con Instacredit.

6.SELECCIÓN DEL GANADOR: El ganador será elegido mediante un sorteo interno realizado por Instacredit 
posterior al cierre de la promoción, en un plazo máximo de diez (10) días hábiles. El proceso de selección será 
debidamente documentado por el área correspondiente.

7.NOTIFICACIÓN DEL GANADOR: Instacredit se comunicará directamente con el cliente ganador utilizando 
los medios de contacto registrados (vía telefónica, WhatsApp o correo electrónico). Se otorgará un plazo de 48 
horas para que el ganador confirme la recepción del premio; en caso de no hacerlo, Instacredit se reserva el 
derecho de seleccionar a otro ganador.

8.CONDICIONES DEL PREMIO:
� El premio no es transferible ni canjeable por efectivo, ni por ningún otro bien o servicio.
� El borra saldo se aplicará exclusivamente a la última cuota del préstamo vigente y no podrá ser utilizado en cuotas 
vencidas u otros saldos pendientes.
� El premio no podrá acumularse con otras promociones o descuentos vigentes.

9.RESTRICCIONES:
� Promoción exclusiva para clientes seleccionados por Instacredit.
� No aplica para créditos en proceso de cancelación anticipada.

10.PROTECCIÓN DE DATOS:
� Los datos personales facilitados por los participantes serán tratados de conformidad con la legislación vigente en 
materia de protección de datos personales.
� Dichos datos se utilizarán exclusivamente para la administración de la promoción y para fines autorizados por el 
participante.
� Los participantes podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición conforme a los 
procedimientos establecidos por Instacredit.



11.MODIFICACIÓN, SUSPENSIÓN Y CANCELACIÓN:
� Instacredit se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la promoción, total o parcialmente, en casos 
de fuerza mayor, fallas técnicas u otras situaciones imprevistas, sin que ello genere responsabilidad alguna para la 
empresa.
� Cualquier cambio será comunicado oportunamente a través de los medios oficiales de la empresa.

12.EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD:
� Instacredit no será responsable por inconvenientes técnicos, errores en la transmisión de datos o fallas en los 
medios de notificación (como llamadas, WhatsApp o correo electrónico) que impidan la correcta participación o 
notificación del ganador.
� Quedan eximidas de responsabilidad cualquier controversia derivada de causas ajenas al control de Instacredit.

13.JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE:
� El presente reglamento se rige por las leyes de la República de El Salvador.
� Cualquier controversia derivada de la promoción será sometida a la competencia exclusiva de los tribunales 
correspondientes.

14.INTERPRETACIÓN Y ACEPTACIÓN:
� La participación en esta promoción implica el conocimiento y aceptación total de este reglamento por parte del 
cliente, quien renuncia a cualquier reclamo basado en interpretaciones diversas del mismo.
� En caso de ambigüedades, se aplicará la interpretación en base a las leyes salvadoreñas.

15. INFORMACIÓN ADICIONAL:
� Para mayor información, los clientes pueden comunicarse al 2304-2150 o vía WhatsApp al 6995-0713.
� El reglamento completo también se encuentra disponible en www.instacredit.sv.


